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　神戸空港の国際チャーター便就航から一年が経過しました。韓国、ベトナ
ム、台湾をはじめとするアジア諸国との交流は着実に広がり、地域経済に
も新たな活力をもたらしています。さらなる発展を目指す神戸のまちが、国
際的なにぎわいと活力に満ちた一年となることを期待しています。
　今後とも、市民の皆さまの暮らしに寄り添った市政運営に努めてまいりま
すので、ご意見・ご提言を賜りますよう、よろしくお願い申し上げます。

　山手幹線と十二間道路が交わる「岡本交
差点（東・西・南側）」の横断歩道が、早期に
リニューアルされました。
　「路面の傷みが激しく危険である」との
ご相談を受け、速やかに現地確認を行い、
東部建設事務所へ改善を要請しました。
　迅速な対応により、車いすをご利用の方をはじめ、地域の皆さまがより安
心・安全に通行できる環境が整いました。

　昨年12月17日、久元市長に対し、
❶保護者負担の軽減につながる「コベ
カツ応援基金」への財政支援

❷敬老・福祉パスのみなと観光バスへの早期適用
❸神戸電鉄シニア利用促進パス「神鉄シーパスワン」の通年販売化
について、強く要望しました。
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岡本交差点がより安全に岡本交差点がより安全に

12/1教育こども委員会

　学校現場におけるカスタマーハラスメントへの対応に
ついて、教職員が迷わず行動できるよう、具体的な行動
基準や対応手順の策定が必要であると提案しました。
　面談時間の設定、記録の取り方、警察通報の判断
基準などを早急に整理するよう教育委員会に求めて
います。

　あわせて、悪質な事案には毅然と対応する一方、保護者との信頼関係
を守るため、適切なやり取りの範囲を明確にし、市として分かりやすく周
知するよう促しました。

教職員向けカスタマーハラスメント対策を提案教職員向けカスタマーハラスメント対策を提案


